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关于印发《岳阳街道发展社区商业专项工作方案

（2021-2023）》的通知

各科室（部门）、居民区、直属公司：

《岳阳街道发展社区商业专项工作方案（2021-2023）》经党

工委办事处讨论通过，现印发你们，望认真学习领会，抓好贯彻

落实。

2022 年 2 月 22 日

松府岳办〔 〕 号

上海市松江区岳阳街道办事处文件
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岳阳街道发展社区商业专项工作方案
（2012-2023）

根据《松江区打响“上海购物”品牌助力国际消费中心城市

建设专项行动计划（2012-2023）》（沪松府委办【2022】17 号）

文件精神，为进一步贯彻落实区委区政府全力打响“四大品牌”

决策部署，推动社区商业蓬勃发展，激发居民消费潜力，增强经

济发展新动能，更好助力松江新城建设和国际消费中心城市建

设，结合岳阳实际，制定本工作方案。

一、总体要求

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面落

实习近平总书记考察上海重要讲话精神，认真践行“人民城市人

民建，人民城市为人民”重要理念，以满足人民美好生活向往为

出发点和落脚点，坚持扩大内需这个战略基点，进一步增强消费对

经济发展的基础性作用，助力松江成为长三角独立综合性节点城市。

二、重点任务

（一）区域布局优化专项任务

重点聚焦松江新城发展，通过合理规划，加快推进大型业态

体验化、中性业态专业化、小型业态功能化的商业布局。

1、加快创建高品质特色商业街区。以中山中路商业街创建

为重点，充分利用中山路及周边文化、旅游资源，引进休闲娱乐、

文化创意、餐饮住宿等业态，打造彰显松江历史文脉、社区商业

繁荣、促进消费升级的商文旅融合品质街区。提升方舟苑广场品
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质，提高平高、鹿都老品牌商圈档次，加快推进文峰、六六广场

开发建设。

2、打造业态丰富、功能多元的商圈。加快轨道交通 9 号线

醉白池站、松江体育中心站周边商业品质提升，将 66 广场打造

成老城区南部商业新地标。以松江商城改造提升、顾绣规划馆落

成等为契机，将岳庙街、庙前街、华亭老街区域打造为商旅文品

质街区。借助辖区历史文化底蕴，程十发、醉白池、思鲈园、西

林寺、岳庙等品牌持续打造文旅产业融合。坚持“商业+公共服

务”的规划引领，鼓励金融、快递、旅游、维修等商业服务项目

跌价到社区商业门店，实现“一店多能”，致力打造一刻钟便民

生活圈。

（二）夜间经济发展专项任务

加强外摆位、夜间停车、灯光亮化等制度支撑，打造一批具

有烟火气、时尚潮、松江味的地标性夜间经济集聚区，促进夜间

经济持续活跃繁荣。

3、优化夜间经济发展机制。结合美丽街区建设，对夜间经

济重点地段进行集中亮化美化，提升夜间经济街区周边环境净

化、亮化、绿化、美化水平。做好街景打造、装饰照明、标识指

引等工作，提升夜间消费场所辨识度和吸引力。适度放宽“夜间

外摆”管制，在保证规范有序的前提下合理规划夜市、地摊，对

夜间停车实行包容执法行包容审慎执法。

4、优化夜间经济消费供给。引导辖区重点商圈、大型超市，

在店庆日、节假日期间开展“不打烊”、“夜间购物节”等夜间促
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销活动，以及深夜食堂美食节、灯光节、餐饮大赛等夜间主题活

动，提升夜间消费能级。挖掘庙前街、华庭老街夜经济潜力，促

进商旅文深度融合。

（三）商业数字化转型专项任务

以数字经济发展为契机，加快推进岳阳商业数字化转型建

设，更好满足新型消费要求，更快促进商业流通创新。

5、加快数字化载体建设。支持 66 广场、文峰等在建商业体

打造智慧商圈，增强大数据归集能力，精准营销提升客户体验。

鼓励申田园区增强对数字商务服务类企业的招商，积极培育电子

商务示范企业。加快应用场景创新，引进一批较有影响力的直播

电商服务机构，培育一批云直播、云逛街、云快闪等潮流直播消

费场景。

6、完善消费领域新基建。加大智能快件箱在社区、楼宇、

医院、学校和机关等场所的布设力度，基本实现社区全覆盖。鼓

励设置智能早餐柜，助力全市早餐工程建设。

（四）节庆活动品牌推广专项任务

持续办好“五五购物节”、“松江购物节”等节庆活动，扩大

特色节庆活动品牌影响力，助力上海国际消费中心城市建设。

7、提升活动举办水平。强化政企联手、区域联动，做到区

域内商家、平台全覆盖，消费人群全覆盖。持续深化对老字号、

本地品牌的宣传推广，整合商旅文资源，扩大活动影响力，提升

消费规模。鼓励核心商圈、重点企业不断推出消费者喜闻乐见的

优惠促销活动。
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（五）消费环境优化专项任务

大力营造诚实守信、服务制胜、放心便捷的消费环境，提升

商业服务质量和标准，提高消费者的获得感、体验度和满意度

8、优化消费市场环境。推进放心消费示范街建设，鼓励线

下零售企业参与“七日无理由退货”服务承诺活动，督促企业提

高服务品质，提升消费者获得感和满意度。建立企业黑名单，优

化市场信用环境，形成市场主体自治、行业自律、社会监督、政

府监管的社会共治格局。

9、提升商业服务质量。规范商业服务文明，加强职业道德

教育，鼓励重点商圈、行业开展各类服务规范、礼仪等技能培训，

完善商业服务标准，健全市场监测、用户权益保护等机制。

三、保障措施

1、加强组织领导。建立街道发展社区商业领导小组，由办

事处主任任组长，相关分管领导任副组长，相关科室为小组成员。

领导小组下设工作专班，专班办公室设在营商办，负责日常工作

协调及重点工作推进。

2、加强财政扶持。根据区经委有关政策，对特色商业街打

造，首店入驻、重点节庆活动的举办、商业企业重点活动奖励、

行业技能提升项目等方面要加大财政支持力度，提升商业供给和

办节质量。

3、建立评价体系。通过充分运用大数据分析等信息化手段，

加强居民消费热点的研判，为商业布局提供基础性数据。
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上海市松江区人民政府岳阳街道办事处办公室 2022年2月22日印发


