附件：
2026年社会生活类信访监测的采购需求

1、 项目概况
为持续提高信访的处置率和满意率，提升信访监测时效性，委托技术类机构对区内社会生活类环境噪声、饮食业油烟和臭气浓度信访投诉件开展监测。
该项目服务周期为合同签订后一年，预算总额11.14万元，监测项目根据实际情况调整，按实结算，总费用不得超过合同价、每个被测单位的监测费用不得超过1802.67元（服务内容按实际开展情况结算，若5项总价超过1802.67元，以1802.67元结算），服务内容详见表1。
表1
	序号
	服务内容
	数量
	单价
	总价

	1
	油烟监测
	52根
	
	

	2
	臭气监测
	8根
	
	

	3
	社会生活噪声监测
	510点位/次
	
	

	4
	管道开孔费
	20根
	
	

	5
	交通费、报告费等
	52次
	
	


2、 [bookmark: _Toc33435896]相关要求
[bookmark: _Toc33435897]1、监测资质与设备人员能力
1) 投标人应当遵守《中华人民共和国环境保护法》、《生态环境监测条例》和《中华人民共和国计量法》等相关法律法规。
2) *投标人必须具备CMA资质，须具备与本项目相适应的监测能力（见下表2），符合《检验检测机构资质认定评审准则》、《检验检测机构资质认定生态环境监测机构评审补充要求（2025年）》相关规定。同时须完成上海市生态环境局环境监测社会化服务机构备案，拥有在本市从事环境监测业务的资格。
表2 社会生活类监测项目及相关技术规范
	监测项目
	监测方法

	油烟
	DB31/844-2014餐饮业油烟上海市排放标准
HJ1077-2019固定污染源废气油烟和油雾的测定红外分光光度法

	臭气浓度
	HJ 1262-2022环境空气和废气 臭气的测定 三点比较式臭袋法 

	噪声
	GB 22337—2008社会生活环境噪声排放标准


带“*”为必须满足项，如不满足则废标。
3) 通过上海一网通办“上海市已备案社会化环境监测机构信息查询”查询一年内（投标截止时间往前顺推一年内）无环保相关的不良诚信记录及处罚记录的。
4) 投标人至少指派一名具备相关工作经历的高级管理人员作为本项目的技术负责人，负责此项目的监测活动和沟通协调。服务期内未得到招标人允许，技术负责人不得更换。
5) 投标人应根据《检验检测机构资质认定评审准则》、《检验检测机构资质认定生态环境监测机构评审补充要求（2025年）》等相关规定，配齐包括现场测试和采样、样品保存运输和制备、实验室分析及数据处理等监测工作各环节所需的场所环境、仪器设备、人员、试剂耗材等。采样分析人员应在上岗前获得培训、监督、能力确认和授权；设备设施、场所环境还需满足该监测项目相关的技术规范或标准的规定。
6) 投标人应当遵守沪环执法〔2021〕183 号文《上海市环境执法监测暂行规定》。
[bookmark: _Toc33435898]2、监测要求
1) 接收到信访监测任务后2个工作日内及时完成前期信访现场勘查、拟定监测方案，如现场条件无法开展监测工作的，需及时反馈招标人，并提供现场踏勘照片；
2) 监测方案确认后1个工作日内及时完成社会生活噪声、油烟、臭气监测的现场监测工作；
3) 完成现场采样后1个工作日内及时向招标人汇总监测结果；
4) 采样后3个工作日内出具监测报告；
5) 投标人应及时记录样品采集、现场测试、分析结果计算等监测全过程的技术活动，保证记录信息的充分性、原始性和规范性，能够再现监测全过程。监测活动中由仪器设备直接输出的数据、谱图和操作日志等，应优先以不可更改的电子记录的形式完整保存，保证可追溯和可读取。当输出数据打印在热敏纸或光敏纸等保存时间较短的介质上时，应同时保存记录的复印件或扫描件。
6) 投标人应主动登录“上海市环境监测社会化服务监管系统”完善备案材料，并及时将监测服务活动中涉及的人员、设备、运行和服务情况上传至监管系统。社会监测机构备案情况发生变更后应及时更新，并对上传材料的真实性、合法性、有效性和准确性负责。
[bookmark: _Toc33435899]三、质量考核要求及付款方式
1、质量考核要求
为保证监测质量，招标人将作为考核方，对中标人按月进行质量考核：
1) 招标人定期组织有关人员，依据《松江区生态环境局购买服务项目考核及绩效评价管理办法（试行）》（见附件）对监测活动内容涉及项目合同、监测方案、布点采样、现场监测、样品制备、分析测试、监测报告等方面的执行落实情况、质量控制等进行飞行检查，不合格项要求限时整改，得分在69分及以下的为不合格。
2) 招标人将对监测超标项目进行100%复核。
3) 严禁出现数据弄虚造假行为。投标人不得以任何形式在监测任务全过程中弄虚作假，一经发现并查实，严格执行生态环保部关于印发《上海市环境监测数据弄虚作假行为调查处理办法》（沪环规[2024]1号），立即终止合同，由此产生的一切责任全部由投标人承担。
[bookmark: _Toc33435900]2、监测数据及报告报送方式
1) 本项目所形成的数据及报告归采购人所有。未经采购人授权，中标人无权使用监测数据或将数据和报告发送给任何第三方。报告发送和保管人员应遵守《保密程序》的相关规定，为采购人保密。
2) 自采样之日起3工作日内向招标人出具监测报告，并经招标人审核通过。结果报告包括纸质报告2份，电子报告1份。
3) 如需报送平台或邮箱的按照招标人要求报送至指定的邮箱或者平台。
[bookmark: _Toc33435901]3、安全要求
1) 成交单位现场人员进入厂区时，需穿戴好个人防护用品（包括安全帽、防护眼镜、安全鞋、手套、口罩等），在厂区内安全规范操作。
2) 成交单位对现场运输车辆制定管理制度，进入厂区时安全驾驶，严禁违章驾驶，胡乱停放，不得妨碍厂方正常工作，每台运输车辆必须配备灭火器及阻火器。
3) 投标人采取必要的安全措施保障采样时人身安全。如发生任何意外，投标人负责事故处理及一切费用，与招标人无关。
4、付款方式
按月考核后按实结算。
四、其他须知事项
异常低价的甄别
投标（响应）报价出现下列情形之一的，甲方应当启动异常低价投标（响应）审查程序：
①投标（响应）报价低于全部通过符合性审查供应商投标（响应）报价平均值65%的，即投标（响应）报价<全部通过符合性审查供应商投标（响应）报价平均值×65%；
②投标（响应）报价低于通过符合性审查的次低报价供应商投标（响应）报价65%的，即投标（响应）报价<通过符合性审查的次低报价供应商投标（响应）报价×65%；
③投标（响应）报价低于采购项目最高限价65%的，即投标（响应）报价<采购项目最高限价×65%；
④评审委员会基于专业判断，认为供应商报价过低，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的其他情形。
甲方启动异常低价投标（响应）审查后，相关供应商自接到评标委员会的澄清要求后30分钟内对投标（响应）价格作出解释，并提供项目具体成本测算等与报价合理性相关的书面说明及必要的证明材料，包括但不限于原材料成本、人工成本、制造费用等。
甲方会依据专业经验，参考同类项目中标（成交）价格、类似产品市场价格水平、行业人工费用标准、国家有关部门指导行业协会发布的行业平均成本等情况，对报价合理性进行判断。投标（响应）供应商不能提供书面说明、证明材料，或者提供的书面说明、证明材料不能证明其报价合理性的，评审委员会应当将其作为无效投标（响应）处理。


评分细则（100分）
	序号
	评审内容
	主要评估内容
	分值

	1
	商务得分
	报价得分＝价格分值×（基准价/最后报价）
	60

	2
	技术得分
	根据报价供应商所提供总体服务方案的服务内容、服务安排、重点分析等响应情况；质量保证措施情况及解决措施的综合情况；拟派项目团队人员情况（含项目经理、质量负责人及其他主要人员资历、证书情况）的架构情况；服务承诺及合理化建议等进行综合评分。优的得26-40分，一般的得13-25分，差的得0-12分
	40






社会生活类信访监测项目考核管理办法
一、考核机构
松江区环境监测站为主管部门，污染源监测科为使用部门，分管站长任考核组组长，科室负责人任副组长，具体成员由科室人员组成。
二、考核分值
本考核办法按项目周期每月考核、每次总分100分，按月按实结算后根据考核结果支付。
三、考核评定
[bookmark: _GoBack]1、考核评定分优秀、良好、合格和不合格4个等次。得分高于95分(含95)的为优秀，得分在85(含85)-94分的为良好，得分在70(含70)-84分的为合格，得分在69分及以下的为不合格。
2、以上各分项扣分均为扣完为止，存在有弄虚作假等诚信问题时，上述检查表为零分。
3、考核按月进行，下一批次初根据上批次考核分数的算术平均值计算应付服务费。
四、考核罚则
（1）考核结果为优秀的，全额支付每月服务费；
（2）考核结果未达优秀的，每扣一分相应扣除1000元。




1

社会生活类信访监测项目考核评分表
考评年度及月份：            
	序号
	评估
指标
	评估项目
	具体指标
	评分标准
	分值
	得分
	扣分原因

	1
	监测方案完整性
	监 测
方 案
	完整性（监测点位、监测因子和方法、监测频次和样品数量等）
	无方案，扣10分；内容缺项，每项扣2分。
	10
	
	

	2
	仪器设备管理落实性
	现场         监测
设备
	仪器和辅助设备、样品容器、试剂耗材、现场记录表单
	缺少主要设备，扣5分；不规范每项扣2分。
	5
	
	

	
	
	
	仪器检定（校准）与核查
	主要设备未检定（校准），扣5分；使用前未进行核查，每项扣2分。
	5
	
	

	3
	现场监测规范性
	现场监测
	人员能力
	监测现场至少2人具备相关技能（持证上岗），不符合扣5分。
	5
	
	

	
	
	
	点位布设
	不符合相关监测技术规范开展工作，扣5分；其他不规范每项扣2分。
	5
	
	

	
	
	
	监测（采样）频次、样品数
	不符合监测方案或相关监测技术规范，扣5分。
	5
	
	

	
	
	
	实施过程
	不符合相关监测技术规范，扣5分；不规范每项扣2分。
	5
	
	

	
	
	
	现场原始记录（打印与记录）
	可纸质打印或电子输出而未实施，扣5分；不完整每项扣2分。
	5
	
	

	
	
	
	安全防护
	不符合相关监测技术规范，扣5分；不规范每项扣1分。
	5
	
	



社会生活类信访监测项目考核评分表
考评年度及月份：            
	序号
	评估 指标
	评估项目
	具体指标
	评分标准
	分值
	得分
	扣分原因

	4
	样品管理满足性
	样品运输保存
	措施和条件（保存剂、避光、温度、防震、防尘、防污染等）
	不符合相关监测技术规范，扣10分；不规范每项扣5分。
	10
	
	

	5
	监测报告编制全面性
	监测报告
	监测报告完整性
	监测（测试）报告信息不完整，每项扣2分。
	10
	
	

	
	
	
	监测方法适用性
	监测（测试）报告中监测方法适用范围和监测对象一致性。不一致每项扣5分。
	5
	
	

	
	
	
	监测方案、记录、报告符合性
	监测方案、原始记录、监测（测试）报告存在明显差错，发现一次不符合每项扣2分。
	10
	
	

	6
	监测工作时效性
	工作时效
	现场勘查、方案制定、现场监测和分析及时性
	与项目要求时间符合性。超过时间节点要求，每项扣5分。
	10
	
	

	
	
	
	监测报告的及时性
	与项目要求时间符合性。超过时间节点要求扣5分。
	5
	
	

	总分
	

	备注：以上各分项扣分均为扣完为止，存在有弄虚作假等诚信问题时，上述检查表为零分。


检查人员签名：                                                                  考核日期：

社会生活类信访监测项目考核得分表（XXXX年X月）
	类别
	考核评估主体一
	合计

	
	松江区环境监测站
	/

	权重（%）
	100
	100%

	考核分值
	
	

	实际分值
	
	



使用管理科室负责人签字：                 主管部门负责人签字：                       承接主体负责人签字：
                               部门盖章：                                 单位盖章：
日期：                                   日期：                                     日期：
备注：1、具体考核单位、权重根据考核细则填列；
2、每批次考核结束后，使用管理科室收集汇总各考核评估主体分数，报主管部门备案；
3、此表一式四份，使用管理部门、主管部门、承接主体、财务部门各执一份。
社会生活类信访监测项目考核得分表（XXXX年X月）

	批次考核得分
	考核等次
	支付服务费情况
	备注

	
	
	
	



使用管理科室负责人签字：                 主管部门负责人签字：                       承接主体负责人签字：
                                 部门盖章：                                 单位盖章：
日期：                                   日期：                                     日期：
备注：1、具体考核单位、权重根据考核细则填列；
2、主管部门根据考核得分汇总表和考核细则，计算季度应付服务费，按照报销流程支付服务费；
3、此表一式四份，使用管理部门、主管部门、承接主体、财务部门各执一份

