
附件：

2026年度分析检测科仪器设备运维需求

一、项目概况

实验室内48台仪器设备的预防性维护，提供不限次数的故障性应急维修，重要事件的技术服务保障，监测能力提升的技术支持，并提供两次维护保养培训等（超出设备清单内的设备，服务方应配合本站完成相关运维工作；不另外支付超合同费用）。

维保履约期：2026年1月1日 至2026年12月31日。

二、设备清单

	序号
	仪器名称
	型号
	全年累计维护次数

	1
	单火焰原子吸收
	S4-AA
	4

	2
	单石墨炉原子吸收
	ICE3400
	4

	3
	电感耦合等离子体发射光谱仪
	ICAP6000
	4

	4
	原子荧光光度计
	Kylin-A18/A18-2211042
	2

	5
	紫外分光光度计
	UV1800
	4

	6
	紫外分光光度计
	UV1800
	4

	7
	紫外分光光度计
	Evolution201
	2

	8
	连续流动分析仪
	SAN+SYSTEM
	4

	9
	自动进样吹扫捕集
	4552/4660
	2

	10
	自动进样吹扫捕集
	4100/4660
	4

	11
	高锰酸盐指数自动分析仪
	CGM206 

18100065400212
	1

	12
	大气预浓缩仪、清罐仪
	7016D/7200、4700/3100D
	2

	13
	采气袋自动进样器
	7032AB-L
	4

	14
	采气袋自动进样器（非甲）
	8028L
	1

	15
	气相色谱
	6890N（CN10634013）
	4

	16
	气相色谱
	7890A（US10841077）
	4

	17
	气相色谱
	7890A（US11071062）
	4

	18
	气质联用仪
	7890A+5975B
（US10841074/US62724127)
	4

	19
	自动进样吹扫捕集
	4100/4760
	4

	20
	气相色谱
	6890N（US10646040）
	2

	21
	气质联用仪
	7890B+5977B
(CN18343009/US1835M002)
	4

	22
	气质联用仪
	7890B+5977B
(US17493058/US1749M033)
	4

	23
	气质联用仪
	7890A+5975C
（US13051024/US13073A27)
	4

	24
	总有机碳分析仪
	型号：multi N/C 2100S 编号：N5-1597/AX
	2

	25
	气相分子吸收光谱仪
	型号：AJ-3700           

出厂编号：29-04
	1

	26
	测汞仪
	OGAMA-1000/20220003
	2

	27
	石墨消解仪
	ED36
	4

	28
	固相萃取仪
	SPE-06Plus
	2

	29
	全自动红外测油仪
	RN3001
	4

	30
	X荧光
	PERFORM X
	2

	31
	液相色谱-质谱联用仪
	H Class/XEVO TQD
	2

	32
	纯水机
	Elix Advantage
	4

	33
	纯水机
	Intergial 5
	4

	34
	紫外分光光度计
	UV2600i
	2

	35
	CODCr分析机器人
	TS-7300
	2

	36
	红外油分析仪
	OL1010
	2

	37
	氮吹仪
	N-EVAP
	2

	38
	氮吹仪
	TurboVap II
	2

	39
	离子色谱
	AQUION RFIC
	4

	40
	全自动紫外测油仪
	OL1040
	2

	41
	气相色谱（双ECD）
	GC-2030
	2

	42
	气相色谱（双FID）
	三苯（活性炭+气袋）
	2

	43
	气相色谱（双FID）
	GC-2030
	2

	44
	采气袋自动进样器
	7032D
	2

	45
	电感耦合等离子体发射光谱仪
	ICAP PRO X
	2

	46
	原子吸收分光光度计（石墨炉+火焰）
	型号ICE3500 

编号AA09242106
	1

	47
	单四级杆气相色谱质谱联用仪
	ISQ7610-NOVPI-C+Trace1610 编号：ISQ76NC-612406009
	1

	48
	水质荧光仪
	/
	1


三、服务内容

▲1. 为保证实验室仪器设备始终保持稳定正常的工作状态，确保松江区日常监督监测和应急监测工作顺利开展，并确保数据准确有效，针对检验检测仪器设备进行专业保养。投标人应在具有专业运维保养队伍并具有环境检验检测机构实验室分析检测设备运维保养工作经验、充足的备品备件渠道，提供固定的运维联系人员和7×24小时技术服务支持，应急状态下需提供紧急技术服务支持。

▲2. 投标人应具有认证范围与本项目的招标范围相适应的资质；投标人必须提供维保服务组织实施方案，包括维保服务的组织、联系和协调、记录和报告、验收与确认；工程师进行维护和维修工作，每次必须填写维护报告或维修记录单，详细记录工作过程，由甲方签字认可。

▲3. 投标人（服务周期为：2026年1月1日~2026年12月31日）需按要求提供相应的预防性保养服务，制定详细的运维计划和方案；预防性维护保养主要提供设备光学、电子和机械等方面的清洁及保养，其目的是排除设备在长期使用过程中所产生的故障隐患，并确保设备运行状态恢复到一个较好的水平；服务内容应详细列明，如设备清洁保养、主机功能测试、更换耗材和故障零配件与维修保养服务跟踪、提供期间核查的技术服务等。

▲4. 投标人需提供不限次数的故障性维修服务，并提供详细的应急保障技术服务方案，突发事件或紧急监测任务时设备故障，技术人员需在4小时内赶到现场对仪器故障进行诊断和排除，并在48小时内修复，无法在48小时内修复的需提供书面情况说明，并制定进一步维修计划，明确时间节点。进口产品特殊备件无库存或其他特殊情况需书面报告；投标人提供维护保养和维修服务后，应进行性能测试，确保仪器技术指标达到原厂合格标准，并提供相关性能测试报告提交甲方。

▲5. 投标人需在甲方遇到重大事项期间提供不间断的技术服务保障，确保仪器处于正常状态，直至事项结束；投标人需在甲方监测能力建设及提升过程中提供相应的技术支持，辅助甲方顺利完成能力建设。

6. 投标人需提供详细的年度培训方案，并开展不少于2次的现场专项培训。

7. 年度运维应包含所有设备的整体维护，承担与运维服务相关的所有合理费用，其中包括工时费、差旅费、运维费用等。不包含日常维护保养耗材配件、单次维护/维修所需更换的备品备件等；由采购人非正常因素造成设备损坏的，经采购人确认维修费用另计；设备日常运行易耗材的费用另计。

8.投标人必须明确针对本项目实施组织机构，包括项目经理、项目组人员职责分工、姓名、年龄、学历职称、从业经验和业绩说明；提供运维服务提供服务工程师的专用电话号码和24小时服务热线。

9.投标人需在运维期间定期对设备清单进行核实和完善，确保设备数量和情况等信息完整准确并在检定有效期内。

10. 提供年度运维报告，对全年运维情况、仪器状态、备品备件耗材更换情况和维修情况进行汇总分析，并对存在的问题进行分析建议，制定改进新年度的整改计划。
11.发生下列情形之一，甲方有权立即终止该合同，运维金额按实际服务时间计算。

（1）突发事件或紧急监测任务时设备故障，技术人员在服务期内无法按规定时间到达现场次数累计达3次；

（2）同一台设备发生相同故障达3次，相同故障即该设备维修后正常使用，二周内再次出现同一故障；

（3）监测站仪器设备维修、维护服务评分表（附件1、附件2）中规定的取消服务资格或一票否决行为。

上述需求中带“▲”号条款为重要条款，投标人需作相应承诺，如未作相应承诺的则报价做无效处理。
附件1：项目考核管理办法

（一）考核分值。按季度进行考核、每季度汇总一次，每次总分100分。

（二）考核评定

1、考核评定分优秀、良好、合格和不合格4个等次。得分高于95分(含95)的为优秀，得分在85(含85)-94分的为良好，得分在70(含70)-84分的为合格，得分在69分及以下的为不合格。

2、考核按月、按季或按批次进行，根据考核分数的算术平均值按季度平均支付相关服务费。

（三）考核罚则

1、月度、季度常规考核。

（1）考核结果为优秀的，全额支付上季度服务费；

（2）考核结果未达优秀的，每扣一分扣除500元。

四、考核细则

本考核办法从项目响应时效性、服务质量、货品质量综合考量，客观评分。针对每个项目的实际情况和工作要求，将酌情增加或删减考核项目。具体内容详见附表2
附件2：                       监测站仪器设备维修、维护服务评分表
项目名称：                                                                                             考评年度：       年（   季度） 

	序号
	评估
指标
	评估
项目
	质量标准
	评分标准
	分值
	得分
	扣分  原因

	1
	响应时效
	定期维护保养
	现场出勤率
	根据合同约定或甲方要求，每次能在固定时期内到达运维场所的不扣分；每缺少一次扣1分。
	30
	
	

	
	
	紧急情况下的维修、维护
	应急任务响应速度
	根据甲方要求，突发事件或紧急监测任务时设备故障，技术人员需在4小时内赶到现场对仪器故障进行诊断和排除，并在48小时内修复（却因不可抗因素无法修复的，另行说明）。
按时达到运维场所的不扣分；与约定时间每延后1日扣1分，延后3天以上每次扣10分。
	
	
	

	
	
	日常报修
	上门速度
	能够在2小时内响应并在24小时达到运维场所开展工作的不扣分；在24小时内响应并在48小时内达到运维场所开展工作的扣1分；响应超过48小时、到达运维场所超过3天的扣5分或取消服务资格。
	
	
	

	2
	服务质量
	维修、维护记录
	记录完整性
	运维方每次运维结束将运维过程、发现问题、运维内容等进行记录并经甲方签字确认的不扣分；运维记录不完整或未签字确认每次扣0.5分；缺少运维记录每次扣1分，超过10次取消服务资格。
	50
	
	

	
	
	维修、维护效率
	工作高效
	维修、维护过程能积极与甲方沟通并能够积极解决问题的不扣分；消极怠工、不认真履行维修、维护责任的每次扣1分，超过5次取消服务资格。
	
	
	

	
	
	性能测试
	测试报告或使用人评价
	维修、维护后应出具性能测试报告，无条件出具性能报告的应在使用人员确认后得出性能评价。有性能报告或使用人满意的不扣分，性能报告不合格或使用人不满意每次扣1分；无性能报告且无使用人评价的每次扣3分。
	
	
	

	
	
	性能维持（时间）
	设备性能持续情况
	维修、维护后设备性能能够在规定时间（或下一次运维期前）保持正常的不扣分；在下一次运维期前因同样问题出现故障的每次扣1分；发生相同故障且确认为运维不力造成的连续超过3次取消服务资格。
	
	
	

	
	
	运维整洁性
	摆放有序，干净整洁
	保持维修、维护场所整洁有序的不扣分，因维修、维护导致场所脏乱、物品丢失等情况的每次扣1分；经告知后仍无改观的每次扣3分，超过3次取消服务资格。
	
	
	

	
	
	突发状况应对
	突发情况服务质量
	维修、维护方因甲方突发状况临时进行的工作，能够及时处理并积极有效帮助甲方解决困难的优先续约。
	
	
	

	3
	货品质量
	耗材质量及数量
	货品验收规范
	货品符合甲方要求并与合同完全符合的不扣分；货品缺漏、破损、与约定品牌不符等情况，每次每项扣1分；货品故意使用残次品、过期品、向甲方隐瞒货品情况等，一经发现取消服务资格。
	20
	
	

	4
	底线原则
	底线扣分
	一票否决
	因维修、维护人员操作失误导致设备损坏且损失较大或无法正常使用；维修、维护记录弄虚作假；使用配件耗材以次充好等，一经发现，即刻终止合同并由运维方承担相应法律责任。
	
	
	


检查人：                                                             检查日期：                           

评分标准：
	综合评分指标内容

	项目名称
	

	指标及分值
	评分标准

	报价（万元）
	

	报价        （20分）
	满足采购文件要求且价格最低的最终报价为评审基准价，得20分。

其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：报价得分=20×（评审基准价/最终报价）；超过最高限价金额的投标为无效投标；

	服务方案    （40分）
	方案内容具体、齐全，实施方案有针对性、操作性强，并切合实际保证措施完善。报价文件完整、内容齐全，技术方案有针对性，并切合实际保证措施完善，可操作性强好的，好的得27-40分，较好得13-26分，一般得1-12分。

	应急预案

（5分）
	根据投标人提供的应急预案，应急响应时间情况进行综合评审。

应急预案可实施性针对性强、应急响应时间完全满足或优于询价文件要求，得4-5分；较好得2-3分；一般得1分。

	服务承诺及质量保证措施

（10分）
	服务承诺、服务优势分析及保证措施等方面进行综合评比。服务承诺、服务优势分析及保证措施等比较齐全的得7-10分；一般的得4-6主观分；不完善的得0-3分。

	人员配备   （15分）
	拟投入本项目的人员数量、测评人员配备、主要管理人员、近3年从事类似服务项目经验和业绩、各类人员数量和专业素质等。队伍建设合理、满足任务需求，人员配备优良得11-15分，较好得6-10分，一般得1-5分。

	相关业绩

（10分）
	投标截止日近三年类似与本项目的业绩情况。须提供合同及业主评价证明文件，需业主加盖公章（所提供的的合同可以不牵涉到金额等相关商业机密信息，但必须提供合同双方签署页及合同签署双方的完整信息）每提供1个合同得2分，最多得8份；提供相关合同甲方满意度评价为满意的相关证明材料，每提供1个得1分，最多得2分。

	综合评定分数（100分）　


33

