
附件：

智能化系统运维服务需求
一、项目概况
1.项目名称：智能化系统运维服务
2.项目主要内容、数量及要求：
（1）内容：委托运维单位为松江环境监测站提供弱电系统、电脑打印机及环保设施对外开放展示设施提供运维服务。
（2）服务周期：合同签订起一年。
二、总体要求

提供定期上门巡检服务，并在响应时间内完成智能化系统的故障排除，整体要求如下：

1.定期上门巡检服务

1.1每月进行一次智能化设备维护保养，包括除尘，对摄像机、防护罩等部件要卸下彻底吹风除尘，之后用无水酒精棉将各个镜头擦干净，调整清晰度，防止由于机器运转、静电等因素将尘土吸入监控设备机体内，确保机器正常运行。同时检查机房通风、散热、净尘、供电等设施；

1.2根据智能化设备的使用说明，每月检测其各项技术参数及通讯传输线路质量，处理故障隐患，协助管理人员设定使用级别等各种数据，确保各部份设备各项功能良好，能够正常运行；

1.3对容易老化的部件每月一次进行全面检查，一旦发现老化现象应及时更换、维修，如电源、排风系统等；

1.4根据用户的监控报警系统经常出现的情况或者有可能出现的地方及时提出日常维护和日常使用建议。

2.电话支持服务

对于临时出现的使用、操作或其他非故障的简单问题可直接电话联系我方服务工程师，寻求问题的解决方案、操作方法及技术指导。

3.现场技术服务

大楼弱电系统、对外展示设施系统及电脑及打印机设备发生故障损坏，报修后，在响应时间内最快速度到达现场，及时解决现场故障，若维修配件不能及时更换，应提出临时解决方案，保障监测站智能化系统正常工作。设备及配件费用视维保方式由维保合同中指定方承担。维修后向用户汇报问题情况及处理结果提交维修报告并由用户签字并留存备案。

在设备使用过程中存在的使用上的问题，应解释清楚指导正确使用，并提出合理化建议。

4.响应时间

在接到报修电话后，30分钟内电话响应，工作日1小时内到现场提供服务，节假日2小时内派人赶到甲方现场。 

合同包含1年内系统维修维护的人工费用，不包含设备维修费用、设备更换费用、线路更换费用，因设备或线路原因需要更换或维修设备及线缆，此部分用按具体实际情况按实结算。
三、各智能化系统具体运维要求

1、弱电系统
弱电系统主要包含实验室大楼监控、外围监控、会议系统、门禁系统、电话系统、网络系统等，主要由前端监控摄像机、接入交换机、核心交换机、摄像机电源、硬盘录像机等部分组成，传输线路分为网线传输和电源线传输，并能熟练应用会议系统、监控系统、门禁系统等软件。需维保设备概况如下表所示。

弱电系统硬件维护清单

	序号
	产品明细
	数量
	单位

	1
	实验室大楼监控
	69
	个

	2
	监测站外围监控
	8
	个

	3
	电话
	1
	套

	4
	监控交换机
	5
	台

	5
	网络交换机（包含网络配置等工作）
	26
	台

	6
	核心交换机
	1
	台

	7
	防火墙
	1
	台

	8
	AC管理器
	1
	台

	9
	Wifi覆盖
	45
	个

	10
	门禁
	40
	套

	11
	音频设备
	2
	套

	12
	电视投屏系统
	1
	套


维保服务内容如下：

监控线路、网络线路、电话线路、门禁信号线路和会议音频线路的检测、故障排除、隐患排查等；

所有接口、线路线路接口的检测、水晶头的更换等；

前端设备清理、机房设备除尘、位置调整、设备维修及更换、故障排除等；

设备硬件检测、故障排除等；

设备软件检测、软件升级、软件维护、数据备份、故障排除等；

应急突发故障处理等。

重要会议保障。

2、环保设施对外开放展示设施

松江环境监测站对外展示设施位于监测大楼2楼，主要由交互程序系统、屏幕、音响等设备组成。需维保设备概况如下表所示。
环保设施对外开放展示设施硬件维护清单

	序号
	产品明细
	数量
	单位

	1
	交互程序系统
	11
	套

	2
	电动门（包含控制系统，感应器等）
	1
	套

	3
	55寸液晶拼接屏
	1
	套

	4
	视频监控系统
	1
	套

	5
	LED大屏系统（含软件更新）
	1
	套

	6
	音频系统
	1
	套


维保服务内容如下：

设备线路的检测、故障排除、隐患排查等；

设备接口、线路接口的检测等；

所有系统功能检测、系统软件升级等；

设备除尘、故障排除等；

信息展示和发布内容更换等；

应急突发故障处理等；

3、电脑及打印机

松江环境监测站电脑及打印机包含监测大楼内96台电脑和58台打印机。根据用户需求，在响应时间内到达现场，完成电脑及打印机的故障维护。

四、其他要求

1.中标供应商提供运维服务的公司须成立相应的运维服务项目组，有运维经验的优先考虑；

2.须具有固定运维人员和技术支持人员不少于2人，提供相应人员名单及所在公司社保缴纳证明；
3.须具有电子与智能化工程专业承包资质二级及其以上资质；

4.本项目不允许转包或分包；
5.项目参照《松江区环境监测站购买服务项目考核及绩效评价管理办法》逐月考核合同履行情况，根据考核结果按季度支付费用。
