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松江区卫生健康委员会文件

沪松卫〔2024〕50 号

关于印发 2024 年上海市松江区
基层卫生健康工作要点的通知

各社区卫生服务中心、委机关相关科室：

现将《2024 年上海市松江区基层卫生健康工作要点》印发

给你们，请结合工作实际，认真贯彻落实，并制定本单位工作实

施计划。

特此通知。

上海市松江区卫生健康委员会

2024 年 3 月 28 日

（信息公开属性：主动公开）
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2024 年上海市松江区基层卫生健康工作要点

2024 年，上海市松江区基层卫生健康工作将全面贯彻落实

习近平新时代中国特色社会主义思想和党的二十大精神，深入贯

彻习近平总书记考察上海重要讲话精神，落实“以基层为重点”

的新时代党的卫生与健康工作方针，按照市、区卫生健康工作总

体部署，持续提升社区卫生服务能力，推动基层卫生健康服务高

质量发展，做优居民“家门口”整合型卫生健康服务。

一、持续提升社区卫生服务能力

1.持续落实社区卫生服务能力提升方案。按照市、区社区卫

生服务能力提升方案要求，强化学科人才支撑，优化社区卫生服

务人员配置，加强社区专病专科建设，推进设施设备更新和改善，

持续提升社区卫生服务能力，促进社区门诊量占本区常住居民门

诊总量的比例达到 40%以上，逐步夯实“基层首诊、双向转诊、

急慢分治、上下联动”的分级诊疗格局。

2.推动高质量社区卫生服务中心试点。继续做好中山街道高

质量社区卫生服务中心试点，有序推进试点建设各项任务，定期

开展评价反馈。做好第二批高质量社区卫生服务中心建设申报，

进一步夯实社区卫生服务平台功能，打造标杆型、引领型社区卫

生服务中心。

3.推进基本病种清单应用。落实《上海市社区医疗服务基本

病种清单（2023 版）》（沪卫基层〔2023〕9 号），以社区基本
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病种清单为抓手，以全科诊疗为基础，有序开展康复、口腔、外

科、呼吸、心理健康等适宜专科服务，逐步提高社区基本病种应

用及诊疗水平。配合做好诊疗服务能力评估、基本病种监测与评

价。

4.推进社区康复中心建设。依托为民办实事项目，继续申报

建设 2 家示范性社区康复中心。提升社区康复服务能力和康复设

备使用效率，进一步规范 7 家已建成示范性社区康复中心的服务

与运行，鼓励开展特色康复服务。

5.推进社区护理中心建设。力争完成 7 家社区护理中心建

设。跟踪评价第一批 3 家已建成的上海市社区护理中心运行情

况，进一步完善护理中心运行管理机制，提升社区护理服务能级，

促进形成“一站式”“整合式”服务模式。

6.推进社区标准化口腔诊室建设。继续申报建设 2 家社区标

准化口腔诊室。跟踪评价第一批 3 家已建成的社区标准化口腔诊

室运行情况。加强社区口腔诊疗服务的上下对接与协同，促进社

区口腔服务标准化、可持续发展。

7.推进农村卫生发展。进一步贯彻落实中共中央办公厅、国

务院办公厅《关于进一步深化改革促进乡村医疗卫生体系健康发

展的意见》、《关于进一步促进本市乡村医疗卫生体系健康发展

的实施方案》（沪卫基层〔2023〕14 号），持续推进乡村医疗

卫生体系健康发展，以区政府实事项目为抓手，完成 7 家村卫生

室（社区卫生服务站）标准化建设。加强乡村卫生人才队伍建设，
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年内组织开展乡村医生培训不少于 200 人次。

8.做好社区卫生服务能力提升监测评估。持续做好提升社区

卫生服务能力工作日常监测和年度评估，完善监测指标，优化监

测数据获取，定期向各社区卫生服务中心进行通报反馈，全面提

升社区卫生服务能力。

二、推进高质量签约服务

9.稳步扩大签约覆盖。推动签约服务拓展至企业楼宇、园区、

养老机构、学校等功能社区，促进常住人口签约率达 44%。重点

提升常住老年人、慢性病患者、失能老人等重点人群签约覆盖，

促进重点人群签约覆盖达到 80%以上。推广互联网+签约服务，

提升新签约居民中互联网+签约比例。基于社区卫生服务中心基

本服务项目，结合签约居民实际和健康评估状况，指导各社区卫

生服务中心制定个性化签约服务项目清单，并结合本社区基本病

种清单，向签约居民做好告知、签约、续约等工作。完善家庭医

生团队配置和人员管理，探索家庭医生助理协助开展签约服务。

10.提高签约服务质量。坚持需求导向，在巩固签约覆盖基

础上，进一步优化签约流程，强化签约服务，提高有效签约、有

效服务水平。落实签约服务问题线索跟踪机制，促进签约服务进

一步做实做优。充分发挥“区－社区”两级质控网络作用，定期

开展签约服务常态化和专项质控，推动家庭医生签约服务高质量

发展。

11.提升签约服务内涵。结合智慧健康驿站、慢性病健康管
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理支持中心、老年人健康管理等工作，推进社区健康管理中心建

设，开展签约居民健康评估。完善家庭医生签约服务窗口设置，

做好签约服务内容宣传，加强“互联网+签约服务”咨询回复，

及时回应签约居民健康关切。加强签约服务考核与激励，引导签

约居民就医下沉，促进签约组合内就诊率达到 80%、签约社区就

诊率达到 60%。

三、做优“家门口”健康服务

12.持续做好社区发热诊疗管理。夯实社区发热哨点诊室标

准化建设，持续提升社区发热诊疗服务能力，强化规范运行，做

好发热诊疗和物资配备的数据监测，充分发挥社区发热哨点诊室

的网底“哨兵”作用。

13.落实基本公共卫生服务项目。按照各业务条线管理要求，

落实国家基本公共卫生服务项目。探索社区老年人健康体检信息

化管理，提高老年人健康体检和健康管理覆盖面。依托大数据平

台，加强居民电子健康档案规范化建设，提升建档率；开展签约

居民电子健康档案数据治理和质控管理，提升居民电子健康档案

开放和应用水平。

14.促进安宁疗护服务发展。推进方塔中医医院区级安宁疗

护中心建设，健全完善安宁疗护转介机制，强化安宁疗护中心对

各社区卫生服务中心科研、教学、专家下沉等专业支持。推进机

构临终关怀科资质注册，提升安宁疗护服务覆盖和服务质量，推

动人文关怀、社会支持等服务理念融入安宁疗护服务。
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15.加强家庭病床服务。落实《关于进一步做好本市家庭病

床服务工作的通知》（沪卫基层〔2023〕17 号），持续扩大家

庭病床服务覆盖，重点加强对老年人家庭病床服务，推进家庭病

床服务覆盖社区卫生服务中心对接的养老机构。加强家庭病床与

居家安宁疗护、居家康复、居家护理等服务衔接。强化家庭病床

质控考核，进一步提升家庭病床建床率和规范服务水平。

16.做好智慧健康驿站管理和“功能社区”试点。协同街镇、

区体育局共同做好智慧健康驿站管理，进一步提升驿站设备使用

率和健康数据利用水平。继续推进方松街道社区卫生服务中心

“功能社区”社区卫生服务试点，总结推广适宜发展模式与经验。

四、强化社区卫生服务评价推广

17.做好社区卫生服务评价。统筹推进国家“优质服务基层

行”活动、家庭医生签约服务质控、提升社区卫生服务能力监测

等工作，做好社区卫生服务综合评价。进一步提升数据整合和信

息化抓取水平，不断提高数据填报准确性和及时性，强化评价结

果应用。

18.加大社区卫生服务宣传。继续做好“世界家庭医生日”

“世界安宁疗护日”等主题日宣传活动，全面开展提升社区卫生

服务能力和家庭医生签约服务主题宣传。积极挖掘基层卫生管理

优秀案例，多渠道、多形式宣传社区卫生服务理念、案例与典型，

持续提升社会对社区卫生的支持与认可。

上海市松江区卫生健康委员会办公室 2024 年 3月 28 日印发


