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松江区人民政府中山街道办事处                                                                                                                                                                                                                                                         

                                                  

 

松府中办〔2020〕52号 
 

 

各居民区、直属公司、机关各部门：  

现将《中山街道居民区巡访制度》印发给你们，请结合本单位

实际，认真抓好落实。 

 

 

松江区人民政府中山街道办事处 

                             2020 年 4 月 20 日 
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为进一步增强居民区全体干部全心全意为人民服务的宗旨意

识，增进居民与社区的融合度，提升居民区工作的凝聚力、战斗力，

特建立居民区巡访制度如下： 

一、巡访人员 

居民区两委班子成员以及社区工作者。 

二、巡访范围 

本居民区所有居民家庭以及公共管理区域。 

三、巡访形式 

1．居委干部要根据分管工作要求巡查管辖区域，走访联系工

作对象，同时对明确的微网格片区进行重点巡查走访，对片区内的

重点对象要密切联系，收集社情民意，解决实际问题。 

2．用好“中山之芯”手机端“民情日记”APP 程序，要求每位

走访人员做到随访随记，随时记录走访情况，不断完善信息档案，

实行人员动态管理。 

3．居委干部要做到每日巡查走访，走访联系工作可采取巡查

公共区域、实地入户走访和手机电话访谈等方式，做到走访有轨迹、

联系有记录，走访巡查情况需日报日清。 

四、巡访内容 

做好“123456”巡访制度，使社区工作者尽可能地贴近居民，

实现社情民意与社区服务、社区管理有效对接，真正做到“进百家

门、知百家情、解百家难，暖百家心”。 

1．“一必巡”：每日对管理区域巡查一次，发现问题及时上报、

及时解决。 
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2．“二必查”：每日在巡查时重点检查环境卫生、安全隐患。 

3．“三必联”：经常联系社区骨干、居民组长、网格员。 

4．“四必问”：突发事件发生必问、家庭发生重大变故必问、

邻里纠纷必问、重复信访人员必问。 

5．“五必宣”：党中央、市委市政府、区委区政府重要指示和

重要精神必宣，街道重要文件、重点工作和实事工作必宣，社区受

理服务工作流程必宣，体现正能量的人、事、物必宣，居民需要及

时清楚的事情和问题必宣。 

6．“六必访”：困难家庭必访、残疾人家庭必访、高龄老人必

访、困难退伍军人必访、老干部老党员必访、青年带头人必访。 

五、工作要求 

1．高度重视巡访工作。各居民区要高度重视巡访工作，将其

作为改进作风、提升服务的重要抓手；书记主任要发挥模范带头作

用，在巡访工作中领着干、带着走，同时要对居委会干部的巡访情

况时常给予督导和提出建议。对“巡访内容”中未涵盖的内容或对

象，可以根据实际情况予以补充或叠加。通过巡访联系常态化，不

断提升社区居民的满意度和获得感。 

2．注重问题解决反馈。居委干部在巡访过程中要注意收集社

情民意，要做到社情民意早知道，重大问题早报告，矛盾问题早解

决。对居民提出的困难、意见和需求，能当场解决的当场解决；当

场解决不了的，要做好耐心细致的解释工作，之后要想方设法给予

解决。 

3．巡访工作纳入考核。各居委会要根据区域特点细化巡访工

作制度，责任到人，任务到人，真正将巡访工作落实到位。街道将

巡访工作纳入单位及个人考核，通过对“民情日记”运行后台的信
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息上报汇总情况进行定期和不定期检查，进社区了解社区干部巡访

居民实情，评价居民区的巡访工作，切实提高社区干部的工作效能

和居民的满意度。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

松江区人民政府中山街道党政办公室    2020年 4月 20日印发 

 


